
Obywatele a organy 
samorządu



Co należy wiedzieć przed 
udaniem się do urzędu?

• Biurokratyzacja urzędów? 

• czyli wypełnianie licznych formularzy, stanie w 
kolejkach, odsyłanie do kolejnych pokoi w urzędach.

• Ustalenie, która instytucja będzie zajmować się 
konkretną sprawą np. gmina, powiat.

• Ustalenie siedziby urzędu, godzin jego urzędowania.

• Wszystkie potrzebne informacje uzyskamy w Internecie.



Wypełnianie formularzy w urzędach

• Aby załatwić jakąkolwiek sprawę w urzędzie należy 
złożyć wniosek lub podanie. 

• W urzędach znajdują się już gotowe urzędowe 
druki do wypełnienia przez obywatela.

• Urzędowe formularze należy wypełniać 
drukowanymi literami, unikając poprawek i skreśleń. 
Należy dokładanie czytać informacje dotyczące 
wypełniania druków.

• Informacje na temat danej kwestii znajdują się też 
w kartach opisu usługi, umieszczanych w każdym 
urzędzie na stronie internetowej lub tablicach 
informacyjnych w urzędzie.



Urzędy najczęściej wymagają 
informacji dotyczącej nr PESEL petenta

• PESEL?

• czyli, Powszechny Elektroniczny System Ewidencji 
Ludności







Karty opisu usługi w urzędach 

• Informacje na temat danej kwestii urzędowej 
znajdują się w kartach opisu usługi, umieszczanych 
w każdym urzędzie na stronie internetowej lub 
tablicach informacyjnych w urzędzie.



Urząd on-line

• Polskie prawo wymaga aby każdy urząd w Polsce miał swoją 
stronę internetową, czyli Biuletyn Informacji Publicznej 
(BIP) – www.bip.gov.pl

• Znajdują się tam wiadomości dotyczące organizacji i 
działalności urzędu, zasad obsługi interesantów oraz sposobu 
realizacji spraw.

• Wiele spraw można załatwić nie wychodząc z domu.

http://www.bip.gov.pl/


Elektroniczna skrzynka podawcza 
- ePUAP

• Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej, 
ePUAP www.epuap.gov.pl – to ogólnopolska platforma 
teleinformatyczna służąca do komunikacji obywateli z 
jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, 
standardowy sposób. 

http://www.epuap.gov.pl/




Rola urzędników wobec 
obywatela

• Urzędnicy powinni działać zgodnie z prawem oraz 
ustalonymi procedurami.

• Wśród urzędników niedopuszczalna jest korupcja – czyli 
wykorzystywanie zajmowanego stanowiska do uzyskania 
prywatnych korzyści.

• Urzędnicy powinni zachować bezstronność, czyli traktować 
wszystkich obywateli jednakowo.

• W kontaktach z urzędami obywatelowi przysługują określone 
prawa: np. uzyskanie informacji, terminowość załatwienia 
sprawy, odwołanie się od niekorzystnej decyzji urzędnika. 



Zadanie domowe 

• Proszę o zrobienie notatki do zeszytu na 
podstawie prezentacji.

• Do zeszytu przedmiotowego proszę przenieść 
odpowiedzi z podręcznika s.89 w ramach lekcji 
powtórzeniowej. 


